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 نظامی  طراحی مدل بلوغ حکمرانی داده برای سازمان 
 4محمد مردانی شهر بابک ، 3، محسن آقایی 2، مجید غیوری ثالث1ساسان چمنی 

 
   25/05/1402تاریخ پذیرش:                                                                                              11/02/1402 تاریخ دریافت: 

       

 چکیده
  ندها ی اطلاعات در فرآ  انی جر  ت یاهم  ،یو پدافند   یآفند   یها دانیم  یایو وسعت جغراف  دی جد   ی هاجنگ  ی هایژگ یو و  انواع 

  شی در حال افزا  ینظام  یهاسازمان  یهاداده  یدگیچیو پ   زانیمشهود نموده است. م   اریرا بس  ینظام  یهاو نظامات سازمان 
 تیو موفق   شوند یبه اشتراک گذاشته م  تی مامور  یایسازمان و جغراف  یمرزهادر سراسر    ی اندهی ها به طور فزابوده و داده
ها و استفاده اثربخش از آنها دارد. درحال حاضر  منسجم از داده دگاهی حفظ د  ییبه توانا  ییبال   اریبس  یبستگ   یسازمان نظام

  ی و کنترل هوشمند، افزونگ  یرماندهو ف  یاز جمله اشراف اطلاعات  یمختلف   یهادر عرصه داده، با چالش  ینظام  یهاسازمان
  ه ی از نوع نطر یف یپژوهش با روش ک ن ی ها مواجه هستند. اداده تیامن نیها و همچنداده یکپارچگیو  یاداده، تعاملات داده

شده    لیپژوهش از خبرگان آشنا با موضوع تشک  ن ی ا  یانجام شده است جامعه آمار  نیاشتراوس و کورب  کرد ی با رو  ادیداده بن
ها به  داده  لیصورت گرفت. تحل ق،یمصاحبه عم یبرفو گلوله یقضاوت یریگها با استفاده از روش نمونهنفر از آن 20 اکه ب

  ی مدل طراح  ن،یو کسب نظر متخصص   یاز روش گروه تمرکز   یریگانجام شده است. با بهره  ودایککمک نرم افزار مکس
قرار   ی مقوله اصل  22مفهوم و    98شده در قالب    ییکد باز شناسا  362قرار گرفته است. تعداد    دییو تا  ی ابی شده مورد ارز

تنوع و   ،یتیامن یهایری پذ بیو آس  دات ی داده، تهد  یشامل افزونگ  ی عل  طی شرا   نی به عناو  یمحور موضوع   6اند که در  گرفته
و مرجع، کلان    هی پا  یهاادهد  ها،ت یو قابل  های شامل فشار فناور  یانه یزم  طی و شرا  یبری ها، جنگ شبکه محور و ساحجم داده

  نی دکتر  یها است. مقوله  ی تی علوم داده و مطالبات مامور  نیمتخصص  یهامقوله  رندهیگر در برگمداخله  طی ها است. شراداده
 یراهبرد  طی چرخه امن داده، فرهنگ داده جزء شرا  کپارچه،ی  یمعمار  ،یداده، مهارت و سواد داده، هوش مصنوع  ری پذ اسیمق 

و کنترل هوشمند،    یفرمانده  یهادر مقوله  یتوان سازمان نظام  یداده با ارتقا  ی مدل بلوغ حکمران  یاجرا  یامدهایهستند. پ
ها مشخص و سرعت و اعتماد به داده  یکپارچگی ها،  داده  تیها، امنداده   تیف یک  ،یری پذ و تحرک  یچابک  ،یاشراف اطلاعات

  ی واکنش  نظم، یچهار سطح بلوغ »محدود و ب   یشده دارا  یطراح داده است. مدل    ی بلوغ حکمران  ز ین  ی محور  ده ی. پد شودیم
  احصاء شده است.   ز یهر سطح بلوغ ن  یکل  ی هایژگ ی شده« بوده و و  یو حکمران  نهیشده، به  ت ی ری و گسسته، فعال و مد

 یسازادهیپ  گرلیتسه  تواند یجنبه منحصر به فرد بودن دارد و م  یمدل در سازمان نظام  یپژوهش و طراح ادیبنداده  کردی رو
 کشور باشد.  ینظام یهاداده در سازمان یحکمران

 مدل بلوغ ،یداده، حکمران یحکمران  ،یسازمان نظامکلمات کلیدی: 
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کلیات  .1
از  سازمانهای نظامی    گذر به عصر اطلاعات و دانایی برای

ویژه از حساسیت  طرف  یک  از  است.  برخوردار  ای 

نمیفرصت  عصر  این  اینكه  های  ضمن  گذشت،  توان 

گریزناپذیر است و این موج با سرعت    مواجهه با این عصر

غیر قابل تصوری به طرف ما در حركت است. از طرف  

 های جدیدیگر، رسیدن به منافع نهفته در آن دارای چالش

های نظامی در حال ظهور و  ها و عملیاتجنگ  [1]است.  

 توان در موارد زیر دسته بندی نمود:آینده را می

شبكهجنگ تاثیرهای  عملیات  جنگ  محور،  محور، 

دانش یا  دانشی  جنگ  اطلاعات  غیركشنده،  جنگ  بنیان، 

 1راهبردی، جنگ نیابتی، جنگ شناختی و جنگ هیبریدی

محور به جنگ و عملیات  یا همان تركیبی. رویكرد شبكه

اطلاعاتی   مفاهیم عصر  نظامی  تجسم  در حقیقت  نظامی 

 [2] است.

از:های جنگویژگی عبارتند  آینده  بودن،    های  ناهمگون 

كوتاه بودن زمان درگیری، وسیع بودن منطقه نبرد، اجرای 

-سریع و قاطع با شدت عمل زیاد، انطباق سطوح تاكتیكی 

اطلاعات، -عملیاتی چرخش  در  بالا  سرعت  راهبردی، 

زمان به اهداف سیاسی نظامی، آماده نمودن یابی همدست 

افكار عمومی برای جنگ، دقت و هوشمندی بسیار بالای 

فناوری از  استفاده  پیچیده،  تسلیحات،  و  مدرن  های 

عملیات   اجرای  و  بودن  ائتلافی  جنگ،  بودن  غیرتناوبی 

 [3] روانی گسترده.

ویژگی و  نوع  در  نظر  دقت  جنگبا  و  های  جدید  های 

میدان جغرافیای  وسعت  داشتن  نظر  در  با  های همچنین 

آفندی و پدافندی، اهمیت جریان اطلاعات در فرآیندها و 

سازمان اوج  نظامات  است.  مشهود  بسیار  نظامی  های 

های  ها در فرآیند فرماندهی صحنه نیازمندی به جریان داده

 
 

1 Hyberid war 

توان در مقوله فرماندهی عملیاتی در نبردهای نوین را می

های  گیری از سامانهو كنترل هوشمند ملاحظه نمود. با بهره

فرماندهی و كنترل هوشمند، آگاهی فراگیر از فضای نبرد  

و فهم برتر از فضای نبرد برای فرماندهان فراهم گردیده 

 .دارندو در انجام عملیات موفق، نقش اساسی 

اثربخشی عملیات  ارتقاء  راستای  توسعه در  نظامی،  های 

تصمیمظرفیت  و  های  فرماندهی  تحقق  بخصوص  گیری 

ورانه سازمان، شاهد كنترل هوشمند و همچنین اداره بهره

فناوری    رشد خدمات  از  استفاده  روزافزون  و  مضاعف 

سامانهكی زیفسایبر    ی هاستمیساطلاعات) جامعی،    ، های 

های پایه و ماموریتی خاص  سامانه  های اطلاعاتی،سیستم

مختلف    یحسگر های  سامانه  ،ینظارت  هاینی، دورب منظوره

 دینرخ تول  های نظامی هستیم و همین امر...( در سازمان  و

با    در سازمانهای نظامی را  هاداده و به تبع آن حجم داده 

. نحوه مدیریت، حفاظت  است   نمودهمواجه    میعظ  یجهش

ها به عنوان یک مساله مهم در برداری از این دادهو بهره

 باشد.های نظامی مطرح میسازمان

های نظامی جمهوری اسلامی ایران ضمن مكانیزه  سازمان

نمودن فرآیندهای سازمانی خود در آستانه ورود به سطح  

سامانهتعامل این  نمودن  فناوری پذیر  خدمات  و  ها 

هوشمندی   سطح  به  رسیدن  لازمه  و  هستند  اطلاعات 

ها  مند نمودن حكمرانی داده در این سازمانسازمانی، نظام

سازمان این  و  است.  مسائل  به  پاسخ  راستای  در  ها 

های فوق، متناسب با وضعیت سازمانی خود تا  ضرورت

سازی آن های پیادهحدودی به مقوله حكمرانی داده و گام

اند، اما در انجام این موضوع باید در سازمان خود پرداخته  

 مورد نظر داشت:  زیر راچالش اساسی 
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نظام جمهوری اسلامی ایران تنها نظامی است كه دارای  

  هایعملیاتو    باشدمیهم    عرضدو سازمان دفاعی هم

دفاعی جمهوری اسلامی ایران اغلب شامل همكاری بین  

  های مجموعه زیر    های متعدد وماموریت   ارتش با سپاه)با  

  اطلاعاتی و   هایمجموعهمتنوع( و همچنین با مشاركت  

امنیتی  بوده و در برخی موارد از ظرفیت كشورهای متحد  

باید   نیز  همسو  است   برداریبهرهو  مهم  این    نمود.  كه 

داده راحتی  به  بتوانند  مختلف  اشتراک  نهادهای  به  را  ها 

بگذارند و یكپارچه كنند. بنابراین حجم انبوه و متنوعی از  

باید مورد    هاداده بلوغ    هایمدلقرار داد.    برداری بهرهرا 

سازمان توسط  كه  داده  بزرگحكمرانی  استاندارد  ،  های 

سازماندانشگاه برخی  و  دنیاها  نظامی  و    های  طراحی 

  مورد   توانندمیموفق    هایاند، به عنوان تجربهشدهتدوین  

پوشش دهنده   توانندنمی  هامدلاستفاده قرار گیرند، اما این  

خاص    هانیازمندیتمامی   شرایط  نظامی   هایسازمانو 

 جمهوری اسلامی ایران باشند.  

 تحقیق و ضرورت اهمیت 1.1

تدو  یبا طراح بلوغ حكمران  نیو  پ  داده و  یمدل    اده یبا 

 شود: فراهم می  ریتحقق موارد ز  یلازم برا  نهیآن زم  یساز

در    وضعیت  ارزیابی (1 داده  حكمرانی  فعلی 

مشخص كردن سطوح بعدی    سازمان نظامی و

   .عملكرد سازمانی

ظرفیت  (2 منابع،  اثربخش  و  موثر  و  مدیریت  ها 

گذاری حوزه  سرمایه  همسوسازی  داده  های  و 

 . اقدامات

  هایروال  از  استفاده   وها  داده  یكپارچگیتحقق   (3

و ارتقاء   یسازمان یچابك یداده محور در راستا

 . وریبهره

  ها و اطلاعات دادهراستایی و تنظیم راهبردی  هم  (4

اولویت  نیازها،  با  مقاصد  سازمان  و  اهداف  ها، 

 . سازمانی

نداشتن یک مدل برای بلوغ حكمرانی داده و رصد آن در  

 گردد: های زیر میسازمان نظامی، منجربه چالش

گیری  رویكردی منفعلانهه و در نههایهت غهافهل (1

راهبردی در حوزه حكمرانی داده برای سهازمان 

 نظامی رقم خواهد خورد.

اسهتفاده بهینه از های اضهافی ناشهی از عدم هزینه (2

 ههای مهدیریهت داده واسهههتهانهداردهها و چهارچو 

افزونگی و موازی كهاری مفر  در نقشههههها و 

 شود.فرآیندها حادث می

های سهازمانی وجود  اطمینان لازم از امنیت داده (3

 نخواهد داشت.

ههای سهههازمهانی بهه برداری از دادهتحلیهل و بهره (4

تصهههمهیهم و  نهبهوده  مهیسهههر  و خهوبهی  سههههازی 

دادهتصهههمهیهم بهر  مهبهتهنهی  راههبهردی  هههای گهیهری 

 تحلیلی از قدرت لازم برخوردار نخواهد بود.

 تحقیقهدف  1.2

اصلی   پژوهش،  هدف  حكمرانی این  بلوغ  مدل  طراحی 

-های نظامی جمهوری اسلامی ایران میداده  برای سازمان

 باشد:اهداف فرعی تحقیق نیز به شرح زیر می باشد.

تعیین سطوح بلوغ حكمرانی داده برای سازمان  (1

 نظامی

های مربو  به هر سطح بلوغ  تعیین ابعاد و مولفه (2

 حكمرانی داده 

های مربو  به  ها و مشخصهتبیین كلان ویژگی (3

 هر سطح بلوغ 

 سوال تحقیق  1.3

سازمان  داده  حكمرانی  بلوغ  جمهوری مدل  نظامی  های 

این سازمان ایران برای تحقق اهداف  ها، چگونه اسلامی 

 های فرعی تحقیق عبارتند از:سوال خواهد بود؟ 

نظامی  (1 سازمان  برای  داده  بلوغ حكمرانی  مدل 

 دارای چه سطوح بلوغی خواهد بود؟
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مولفه (2 و  بلوغ  ابعاد  سطح  هر  به  مربو   های 

 حكمرانی داده شامل چه مواردی خواهد بود؟ 

سطح ویژگی (3 هر  به  مربو   كلی  و  كلان  های 

 بلوغ شامل چه مواردی خواهد بود؟

 

 

 تحقیق  پیشینه .2
 . پیشینه تحقیق در قالب جدول زیر تدوین گردیده است 

 پیشینه تحقیق 1جدول

 عنوان تحقیق  ردیف 
نوع 

 تحقیق
 های تحقیق یافته

1.  

  ی مهدلهها و چهارچو  هها سههههیمقها

به    یاب یداده با هدف دسهت  تیحاكم

  ی موانع و مولفهه هها  ازهها،یهن  شیپ

  ی داده برا   تیهبرنهامهه حهاكم  کیه

 [4]های حوزه سلامتداده

 مقاله 

  ش یداده موجود، موانع و پ  تیهحهاكم  یههامهدلهها و چهارچو   سههههیبها مقها

ههای سهههلامهت را ارائهه  داده  یداده برا  تیهبرنهامهه حهاكم  کیهلازم    یازههایهن

در واقع ارائه   .كندبرنامه را مشهخص می  نیا  ازیمورد ن  یكرده و مولفه ها

 مدل نگردیده است و صرفا به بیان الزامات بسنده شده است.

 مقاله  [5] حكمرانی داده محور  .2

  سهههه یمحور در جههان و مقهاداده  یبهه رونهد و ابعهاد حكمران  یبها نگهاه

, تلاش در یو كره جنوب  رانیدو كشهور ا  یآن در بخش رفاه برا  تیوضهع

بهتر آن در   ریمسه  میترسه  یبرا  یوضهع فعل صیها و نقافرصهت  ییشهناسها

 .استنموده   ندهیآ

3.  
ههای  داده  ارائهه چهارچو  حهاكمیهت

توانمنهد سههههاز مهدیریهت   بزرگ 

 [6]  جریان دانش

 مقاله 

های بزرگ از در این پژوهش برای دسههتیابی به چارچو  حاكمیت داده

های  چارچو  پیشهنهادی حاكمیت داده ه ونظریه داده بنیاد اسهتفاده شهد

حاكمیت  های بزرگ ، در بانک مركزی با سهههه بعد نوع داده  بههههههزرگ

 .ه استمدیریت دانش و فرآیندهای صنعت بانكداری پیشنهاد گردید

 سهههیسهههم در ههاداده حهاكمیهت  .4

 [7]  دیجیتال عاملهای
 مقاله 

 با پلتفرم هایداده مدیریت برای ادبیات بر مبتنی مقدماتی چارچو  یک

كیفیت   مباشهرت ی؛رسهدسهت و مالكیت اصهلی، هایداده حوزه كیفیت پنج

 دادند. پیشنهاد هاداده از استفاده ارزش و پلتفرم هایداده

 مهدیریهت برای بحرانی موفقیهت  .5

 [8]  هاداده
 مقاله 

 هایکتكنی اسههتفاده از با و شههده آوریعجم موفقیت مهم فاكتورهای

گرفته اسهت.  قرار تحلیلو   تجزیه مورد انتخابی و محوری باز، كدگذاری

 است. شده ارائه مهم موفقیت فاكتور هفت عنوان به هایافته این

كهلان  مههدیهریههت مهفهههومهی مههدل  .6

 [9]اجتماعی رسانه های در هاداده
 مقاله 

  ت یهریمهد  یرا برای  و انتظهارات رهبر معظم انقلا ، مهدل  ریبر تهداب   هیهبها تك

نموده    شهنهادیپ  یاسهلام  یدر جمهور  یاجتماع  هایرسهانه  یهاكلان داده

 .است

در چهارچو  حهاكمیهت    .7 كهاوش 

 [10]  های بزرگداده
 مقاله 

 یههاكلان داده  تیهحهاكم  یههاچهارچو ی  مطهالعهه بها ههدف بررسههه  نیا

نموده    دیچارچو  جد کی  شهنهادیپ  اقدام بهها آن  یهایموجود و كاسهت

شهده اسهت. چارچو     لیاز هشهت جزء تشهك  یشهنهادیاسهت. چارچو  پ

 .شده است  سهیمقا 8000ایزوداده   تیبا چارچو  حاكم  یشنهادیپ

در   .8 داده  حههاكهمهیههت  بهر  مهروری 

 [11]  تجاری  هایسازمان
 مقاله 

بلوغ  مهدل داده و سهههطوح  مطرح حكمرانی  از ههای  برخی  بهه  مربو  

 اند.های بلوغ حكمرانی داده مورد بررسی قرار گرفتهمدل

و مد    یبند  تیاولو ،ییشهههناسههها  .9

  ی ساز  ادهیعوامل مؤثر بر پ  یلسهاز
 مقاله 

 دهیاطلاعات احصهاء گرد  یفناور  یحكمران یاسهاسه  یهاعوامل و مولفه

داده سهپاه    یسهطوح بلوغ حكمران  یهامولفه  ء تواند در احصهااسهت. و می
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 عنوان تحقیق  ردیف 
نوع 

 تحقیق
 های تحقیق یافته

اطهلاعههات    یفهنههاور  یحهكهمهرانه

 [12]  اثربخش

مقوله بلوغ پرداخته نشههده اسههت و تمركز بر  به  .ردیمورد اسههتفاده قرارگ

 .ستیموضوع داده ن

10.  
مدلسهههازی چالشههههای اسهههتقرار  

محور در   فرهنهگ سهههازمهانی داده

 [13]  دولتی ایران  هایسازمان

 مقاله 
 هایسهازمانشهناسهایی و مدل سهازی چالشههای اسهتقرار داده محور در 

 دولتی ایران

11.  

Improvement of IT 
Infrastructure 
Management by Using 
Configuration 
Management and 
Maturity Models: A 
Systematic Literature 
Review and a Critical 
Analysis [14] 

 مقاله 

اطلاعات اسهتفاده    یفناور  یكربندیپ  نهیبه  تیریمد  یهای بلوغ برااز مدل

اسهت و تمام   یناظر به ابعاد فناورانه و فشهار تكنولو   شهتریب   شهده اسهت.

 ابعاد مربو  به بلوغ داده را پوشش نداده است.

12.  

Accountability through 
Sustainability Data 
Governance: 
Reconfiguring 
Reporting to Better 
Account for the Digital 
Acceleration[15] 

 مقاله 

و    هداد  تیهبر حهاكم  یمبتن  ،یبیچهارچو  ترك  کیهآن    یینهها  یخروج

  ی ریپذ  تیریمد یسهاز  نهیاسهت كه به دنبال به  یداریپا  اتیهای ادب مدل

در انجام    یداریتوجه به مقوله پا  شهتریب   های سهازمان اسهت.داده  یداریپا

است    تالیجیاطلاعات در عصر د  یفناور  خدماتو ارائه   یشركت  فیوظا

 پرداخته نشده است.  یو به موضوع حكمران

13.  

Measuring the 
Maturity Level of 
Information 
Technology 
Governance in the 
Informatics 
Engineering 
Department Using 
COBIT 4.1 [16] 

 مقاله 

اطلاعات، از   یفناور یو بلوغ حكمران یكل  یسهنجش اسهتانداردها  یبرا

اطلاعات اسهتفاده شهده   یسهاختار مهندسه  کی  یبرا  4.1 رد كوبیتاسهتاندا

بلوغ اسهتفاده شهده اسهت و  یاب یارز  یاسهتاندارد برا کیاز  فقط  اسهت.

سهازمان بزرگ  کیاطلاعات اسهت و در حد    یمهندسه  سهاختار کیقلمرو  

 .ستین  یتیچند مامور

14.  

Sustainable Data 
Governance for 
Cooperative, 
Connected and 
Automated Mobility in 
the European Union 
[17] 

 مقاله 

  قیمتصهل از طر  هینقل  لیداده در وسها  تیموضهوع حاكم یمقاله بر رو نیا

  ی ههاچهارچو   لیهو تحل  هیهمتمركز اسهههت تجز نیآنلا  رسهههاخهتیز کیه

 ماتیمربوطه، تصم  نیقوان  لیو تحل  هیاروپا. تجز هیدر اتحاد یفعل یقانون

مربوطه   یچارچو  قانون کی  بررسهی شهده اسهت.ها  نیو دكتر ییقضها

 ارائه شده است.

15.  
Maturity Models for 
Information Systems - A 
State of the Art [18] 

 مقاله 

جدولی  های بلوغ مشههور مقایسهه انجام شهده اسهت و در نهایت  بین مدل

 ای ارائه گردیده است. شاخصهای مقایسه عبارت بودند از:مقایسه

 ساختار، نحوه ارزیابی سازمان و میزان پشتیبانی طراح مدل از مدل

16.  
Organizational process 
maturity model for IoT 
data quality 
management [19] 

 مقاله 

 چگونهه فرآینهدههای  ههاسهههازمهانپردازد كهه  تحقیق بهه این موضهههوع می

خود را در حوزه اینترنت اشهههیا به خوبی انجام   یریت كیفیت دادهمد

 دهند.می

17.  

Improvement of IT 
Infrastructure 
Management by Using 
Configuration 
Management and 
Maturity Models: A 
Systematic Literature 

 مقاله 
ههای بلوغ در حوزه اسهههتفهاده از مهدل  مزایهایههدف این تحقیق بررسهههی 

 .است مدیریت پیكربندی
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 عنوان تحقیق  ردیف 
نوع 

 تحقیق
 های تحقیق یافته

Review and a Critical 
Analysis [20]  

18.  

Research IT maturity 
models for academic 
health centers: Early 
development [21]     

 مقاله 

گهذاری ههای بلوغ را برای ههدایهت سهههرمهایههاین مقهالهه ایجهاد و كهاربرد مهدل

 قیق تح  سازمانی در انفورماتیک تحقیقاتی و فناوری اطلاعاتاستراتژیک  

های بالینی و تحقیقاتی و و ارائه توانایی سهنجش آمادگی برای زیرسهاخت

 .كندهمچنین پایداری تخصص پیشنهاد می

 

 تحقیق  روش  .3
دارای   پژوهش  پیاز  مدل  اساس  بر   حاضر  تحقیق 

 های زیر است: ویژگی

 فلسفه تحقیق از نوع  تفسیرگرایانه است.  ➢

رویكرد تحقیق از نوع استقرایی است و رویكرد  ➢

 حركت از جزء به كل بر آن حاكم است. 

  كرد یبا رو  ادیداده بن  هیبر نظر  یمبتن  روش تحقیق ➢

كورب و  نرم  نیاشتراوس  از  استفاده  با  افزار و 

 خواهد بود.   ودایك مكس

داده ➢ نوع  واقع  در  یا  پژوهش  های  انتخا  

های كیفی و كمی)آمیخته(  پژوهش از نوع داده

 است. 

و  ➢ است  مقطعی  نوع  از  پژوهش  زمانی  بازه 

زمانی  داده مقطع  در یک  تحقیق    سه ساله های 

 شود. آوری میجمع

روش گردآوری داده مبتنی بر چند شیوه از قبیل   ➢

پرسش و مصاحبه،  میدانی  مطالعات  و  نامه 

 باشد. ای میكتابخانه

 جامعه آماري و حجم نمونه تحقیق  3.1

آمار مد  قیتحق  نیا  یجامعه  كارشناسان    رانیشامل  و 

 یمورد مطالعه كه دارا  یمتخصص داده در سازمان نظام

 باشند:  ریز  هایویژگی

پنج   یدارا،  ده سال  یبالا  یسنوات خدمت  یدارا حداقل 

تفكر    یدارا،  داده  ت یری در عرصه  مد  یسال تجربه كار

 
 

1 Focus Group 

برنامه  کیاستراتژ مهارت  به    و  یراهبرد  یز ی رو  آگاه 

   .ها و مسائل مرتبط با داده در سازمانچالش

بر اسهاس مشهورت با خبرگان  تعداد    یجامعه آمار نیا 

با توجه به اینكه كل جامعه  .دینفر برآورد گرد 50 یبیتقر

آمهاری این تحقیق شهههامهل افراد آگهاه و خبرگهان حوزه  

كشهور اسهت و تعدادی از  نظامی  فناوری داده در سهازمان

گیری در اند، روش نمونهآنها برای محقق شهناسهایی نشهده

صورت گلوله  و به صهورت هدفمند، همگونین تحقیق بها

برفی اسهههت. بهه بیهانی دیگر، در این تحقیق از تكنیهک  

برداری گلوله برفی كه مبتنی بر اشهباع نظری اسهت  نمونه

یهه  . بهدین ترتیهب كهه خبرگهان اوله اسهههت اسهههتفهاده شهههد

در ادامه، از طریق صهورت غیرتصهادفی انتخا  شهدند و  به

پاسههخگویی به پرسههشههنامه تعیین  ها، افراد بعدی برایآن

 شوند. می

 عتبارسنجى پژوهش ا 3.2

روایى  هاى كیفى معادل پایایى و  عتبارسنجى در پژوهشا

در روشهاى كمى است. براى بررسى روایى روش نظریة 

در این پژوهش   زیر  روش متعارف و مرسوم  دواى از  زمینه

 :گردیده است استفاده 

توسط اعتبارسنجى  یا  تمرکزی   کنترل  این    :1گروه  در 

شود تا  یكنندگان خواسته ممشاركت تعدادی از  روش از  

تحقیق،   نتایج  بر  تمركز  ارزیابى  یافتهضمن  را  كلى  هاى 

بدهند نظر  خودشان  زعم  به  آن  صحت  دربارة  و    . كنند 

[22] 
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زمینه  :1ممیزى روش  از  ستفادها این  چند  در  از    نفر  از 

زمینه نظریة  روش  با  كه  پژوهشپژوهشگران  و  هاى  اى 

كه مراحل مختلف  یكیفى آشنایى دارند، خواسته م شود 

سازى  گذارى، مفهومشده، شناسهانجام  هایگردآورى داده

به   را  خود  نظرات  و  بررسى  را  سوألات  استخراج  و 

 [23] .پژوهشگر منتقل كنند

 نوآوري تحقیق 3.3

مدل خاص    طراحی  داده  حكمرانی    یها سازمانبلوغ 

با   متناسب  ایران و  اسلامی    های ویژگینظامی جمهوری 

مبتنی بر مسائل و موضوعات مرتبط    ها سازمانمتفاوت این  

بخصوص برای سازمان مورد مطالعه   ،دفاعی  هایدادهبا  

تعدد   دارای  و  است  اسلامی  انقلا   پاسداران  سپاه  كه 

رده تنوع  نوآوری  .)باشدمی  مجموعهزیر  های ماموریت و 

قلمر در  الگو()نوآوری  تدوین   و( در  و  شناسایی 

از مدل    كلی و اقدامات اساسی برای هرسطح  هایویژگی

حكمرانی   در  نظامی    سازمان  برای  دادهبلوغ  )نوآوری 

 فرآیند(

در   ي دفاعی ها داده ي روند راهبر .4

 دنیا  نظامی ي هاسازمان  از   یبرخ 
برای  داده  حكمرانی  بلوغ  مدل  طراحی  راستای  در 

نظامی جمهوری اسلامی ایران، باید از روند    یهاسازمان

  ی هاسازمانهای دفاعی در سایر  دادهراهبری و مدیریت  

ارتش  و  آنهانظامی  تجربیات  از  و  بود  مطلع  دنیا   های 

استفاده نمود. در ادامه به بررسی این موضوع در برخی از  

های نظامی و  كشورهای دنیا پرداخته شده است. سازمان

های مطالعه شده در بخش قبلی در قالب جدول زیر  ارتش

كلید و  گرفته  قرار  تحلیل  و  بررسی  های  وا همورد 

های مهم و نقا  تمركز موضوعی آنها در خصوص  حوزه

   در عرصه حكمرانی داده احصاء گردیده است.
 های نظامیخلاصه وضعیت راهبری داده در سازمان:  2جدول 

 [24] نام سازمان نظامی: ارتش استرالیا 

 
 

1 Auditing 

كلید  

های  وا ه

 اندازچشم

بر   یمبتن  نشیب   -سرعت و مقیاس

تجسم  -داده و  كیفیت   -داشبورد 

 ی هاییدارا   یمستندساز  -داده

 - دسترسی بلادرنگ به داده  -داده

داده خودكار  هوش   -ها مدیریت 

 آموزش داده   -اخلاق داده   -تجاری

كردن ابعاد به   -اعتماد  - اداره  دسترسی 

داده استفاده    -هاداده اشتراک   -از 

 داده

برداری بهره  -حكمرانی  -رهبری هامولفه

داده تضم  -از  و   -نیاستانداردها 

حر  تیامن  - یخصوص  میو 

كشفشناسا و   های ییدارا   یی 

 - اسناد و محتوا  ت یریمد  -ایداده

داده ا  -سواد   ی ساز  یحرفه 

ها و داده  ل یو تحل  هیتجز  -هاداده

از استفاده    -سازی  تجسم  بهینه 

داده  جادیا   -هاداده  - هانگهبان 

 ی اخلاق یهاداده

های  وا هكلید

 اقدامات

 - هاداده  یسازكپارچهیارشد    مدیر

 ی هادادهه  ریمد  ئت یه  -راهنقشه

 تیفیك  یاستانداردها  -یدفاع

 - هاداده  ت یفیك   یبندرتبه  -داده

و   یساز  رهیذخ  یاستانداردها

داده   -امحاء پلتفرم   -كاتالوگ 

 ی شغل  یهاان یجر  -سواد داده   -داده

داده داده  -متخصص   -مهندسان 

ابزارها  هات ی قابل  - داده  یو 

 نگهبانان داده 

های  وا هكلید

 هاپیامد

چابكی سرعت    ءارتقا  - ارتقاء 

بهتر    ت یریمد  - یریگ م یتصم
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  ت یمز    -تیاز موقع  ی آگاه  - هات یظرف

 ی كیتاكت

 [26] [24] نام سازمان نظامی: وزارت دفاع آمریکا

كلید  

های  وا ه

 اندازچشم

مزیت   -سرعت و مقیاس ا  ب  هاداده

 عملیاتی و افزایش كارایی 

كلید  

های  وا ه

 اصول

  - هو یكپهارچه ههای قهابهل اعتمهاد  داده

سههتفاده  ا  -هاها و مسههئولیت نقش

داده از    - هههههااخههههلاقههههی 

   باكیفیت   هایداده  -مصنوعیهوش

های  وا هكلید

 هاپیامد

مشاهد دستر   -هقابل   - سیقابل 

 - قابل اعتماد  -مرتبط   -قابل درک 

 ایمن  -ی همكار ت ی قابل

های  وا هكلید

عوامل  

 ای زمینه

حكمرانی   -استانداردها  -معماری

 استعداد و فرهنگ  -داده

 [25] نام سازمان نظامی: ارتش انگلستان

كلید  

های  وا ه

 اندازچشم

قابل   هایدهدا و  دقیق  موقع،  به 

   نیروی كار ماهر -اعتماد

كلید  

های  وا ه

 اصول

چرخه   -امن  یدفاع  یهاداده

قابل   یاطلاعات دفاع  -حیات داده

داده  -اعتماد  آموزش   -اشتراک 

 استفاده از داده 

های  وا هكلید

 هاپیامد

داده  یدسترس  - یدفاع  ی هابه 

و صحت   ت یفیك   -دادهحكمرانی  

محرمانه   -یكپارچگی  -هاداده

بهبود   - هاداده  تیامن    -بودن

 - دیجد  یهایفناور  -دانش

رسمی    - حكمرانیساختارهای 

دانش و   - بهتر  تصمیمات عملیاتی

 استفاده از داده  مهارت

 [28] [26] نام سازمان نظامی: وزارت دفاع روسیه

كلید وا ه  

 های اصول 

اولویت برای   -رعایت قوانین داده

پردازش سریع   -هاآوری دادهجمع

 - هااستفاده از تمام دارایی  -هاداده

دسترسی به   -هایكپارچگی در داده

سطوح تمام  در  هماهنگی   -داده 

قوا  بین  -بین   - المللیهمكاری 

به فناوری   -شناسایی دقیق تجهیز 

 نیوی انسانی ماهر  -و نوآوری

 [28] نام سازمان نظامی: ارتش چین

كلید وا ه  

 های اصول 

نبرد  -و هوشمند یوتری جنگ كامپ

 - ای اش  نترنت یا  -كپارچهی

 های سیستمدر    یخودمختار

بدون   حاتیتسل   -یحاتیتسل

نظارت  ییشناسا  -نیسرنش  - و 

ابر تحل  هیتجز  -یمحاسبات   ل یو 

 ی هاست یاستراتژ  -بزرگ  یهاداده

ا  نیچ  ینظام كه   نیبر  باورند 

 ی بستگ  ندهیآ  یهادر جنگ  یروزیپ

ا بتواند   نیبه  كدام طرف  كه  دارد 

گ   ترعیسر جهت   ، یریمشاهده، 

نما  یریگ   میتصم اقدام   - .دیو 

اطلاعات دامنه   ات یعمل   -ی كنترل 

شناخت   - مصنوعیهوش  -یدامنه 

آموزش  یسازهیشب  یفرمانده  -و 

 خودكار هدف صیتشخ -و كنترل

 نام سازمان نظامی: وزارت دفاع و ارتش کانادا

[28] [30] 
كلید  

های  وا ه

 اندازچشم

های برنامه  هایهتمام جنب  ها درداده

افزایش   -مزیت اطلاعاتی  -دفاعی

 گیری تصمیم دفاعی و هاییتوانای

كلید  

های  وا ه

 اصول

ها داده  -مشترک  ییدارا  کی  هاداده

دسترس   امن داده  -هستنددر  ها 

اعتماد داده  -هستند قابل  ها 
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اخلاقداده  -هستند نظر  از   ی ها 

 شوند می ت یریمد

داده ابعاد داده  -مدیریت  محیط  و    -ابزار 

 فرهنگ داده  -سواد داده و مهارتها

های  وا هكلید

 اقدامات

 تیفیك  -داده  حكمرانی  اجرای

 - داده  یمعمار  -مدل داده  -هاداده

 كرد یرو  -داده   ت یامن  كردیرو

 ی ساز  كپارچهی  -ابرداده  ت یریمد

 - داده  یهااست یس  یاجرا   -هاداده

خط تعارضات   ه یته  - یمشحل 

ابزارها  - داده  ت یریمد  ینقشه راه 

 تیریمد  یابزارها  یساز  ادهیپ

مح  -داده  - داده  یهاطیارائه 

داده  فیتعر سواد   یابیارز  -سواد 

سواد   -داده آموزش  توسعه 

سواد   -یاداده طرح  توسعه 

استراتژ  -یاداده منابع   یتوسعه 

رو  -یانسان  تیریمد  كردیتوسعه 

تحل  هیتجز  انجام  -رییتغ  ل یو 

 ی ریپذ  ت یمسئول  جادیا  -نفعانیذ

 - فرهنگ داده  ت ی تقو   -هاداده  یبرا

 ها با داده شیآزما

های  وا هكلید

 هاپیامد

محیط   -بر داده  یمبتن  یكردهایرو

واحد به   -اطلاعاتی  گذار 

 یی شناسا  -تالیجید  یكردهایرو

سازمان تحقق    -هاداده  یهاشكاف

محور داده  جادیا  -داده   - سواد 

داده  یدسترس  ی سازنهینهاد  -هابه 

داده   -داده  حكمرانی فرهنگ 

 تیمز   شافزای  -محوری

توانا  -یاطلاعات  ی اعضا  ییبهبود 

تصمیم  دفاع   میت  - گیریبرای 

قابل   یچابك  شیافزا ارائه   تیدر 

پ  دیجد  یها بر   یمبتن  شرفتهیو 

 گزارش  ییبهبود توانا  -داده

های  وا هكلید

عوامل  

 ای زمینه

 و   تنوع   -یر یدرگ   تیماه  رتغیی

 شرفته یپ  یهایفناور  -هاداده  حجم

 ی ریگ به اندازه  ازنی   -بر داده  یمبتن

الزام   -باز  دولت   -ج یو گزارش نتا

 ی  دفاع یها نهیهز یساز نهیبه

های  وا هكلید

 عوامل علی 

ی موجود در هااز داده   یعدم آگاه

دفاعی  در   یناتوان  -سازمان 

داده  یریگ م یتصم مورد   - هادر 

ناكارآمد  ت ی ریمد  یهاوهیش  -داده 

تما اشتراک   لیعدم   ی گذاربه 

داده  -هاداده به  اعتماد   - هاعدم 

فرآ  هاستمیس  ی میقد  یندهایو 

 ای داده  سواد  -انعطاف  رقابلیغ

 فقدان فرهنگ داده  -ن یینسبتاً پا

 هاي مطرح بلوغ حکمرانی دادهمدل .5
در سه حوزه سطوح بلوغ، ابعاد حكمرانی  و    های مطرح بلوغ حكمرانی داده به شرح زیر مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتهمدل 

 های حكمرانی تجمیع گردیده است. و مولفه

 های بلوغ حکمرانی داده بندی مدل: جمع3جدول 

 های تمرکزی ها/حوزهمولفه  ابعاد حکمرانی سطوح بلوغ  نام مدل 

IBM [29] اولیه 

 مدیریت شده

 تعریف شده

 مدیریت كمی

 سازیبهینه

 های پشتیبانفعالیت

 های اصلیفعالیت

 توانمند سازها

 دستاوردها و نتایج

بنهدی و متها دیتها  -معمهاری داده ممیزی    -طبقهه 

داده  -اطلاعهات داده  -كیفیهت   - چرخهه حیهات 

سهههاختار   -نظارت  -هاسهههیاسهههت -امنیت داده

ایجهاد    -مهدیریهت ریسهههک و انطبهاق  -سهههازمهانی

 ارزش
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 های تمرکزی ها/حوزهمولفه  ابعاد حکمرانی سطوح بلوغ  نام مدل 

CMMI [30] موردی 

 شدهمدیریت

 شدهتعریف

 شدهگیریاندازه

 بهینه شده

 داده تیریمد  یاستراتژ

 داده  تیحاكم

 هاداده  تیفیك

 داده اتیعمل

 یپلتفرم و معمار

 یتیحما  یندهایفرآ

عملیهات مهدیریهت    -ارتبهاطهات  -اسهههتراتژی داده

مههالی  -داده كههاری  -منههابع   - حكمرانی   -مورد 

 - كیفیهت داده  -كلان داده -قوانین كسهههب و كهار

  -یكپهارچگی  -معمهاری داده  -سهههازی دادهپهاک

 - اینیازمندیهای داده -چرخه داده -آرشههیو داده

تهامین تحلیهلتجزیهه  -كننهدگهانمهدیریهت   - و 

 مدیریت ریسک

Stanford 
[31] 

-شهده  تیریمد  -هیاول

 -شههههده  فیههتههعههر

 -یكههمهه  تیههریههمههد

 یسازنهیبه

- مباشرت  ونظارت  -تایمتاد-یسازیرسم-یآگاه هاتیقابل -  هااستیس-افراد

 داده  تیفیك

 مستر  یهاداده

Gartner [32] آگهههاه  -نهههاآگهههاه-

- فعهال  -پهذیرواكنش

شههههده - مههدیهریههت 

 گذارتاثیر

فاقد ابعاد اسههت و در هر سههطح به  

 ها پرداخته شده است.تشریح مولفه

 معیار-استراتژی  -اندازچشم

 هاسازمان و نقش-حاكمیت

 زیرساخت-چرخه حیات

Dataflux 
[33] 

 

 نظم  بدون

 واكنشی

 یا فعال  شدستانهپی

 شده  حكمرانی

 افراد

   هااستیس

 فناوری

ابعاد در قالب یک جدول در هر سههطح تشههریح 

های  اند و به صهورت مشهخص به ذكر مولفهشهده

 بعد پرداخته نشده است.مربو  به هر  

ewsolutions 
[34] 

  فهههرآیهههنهههدههههای 

   - غههیههررسههههمههی

 حهال  در  فرآینهدههای

فهرآیهنههدهههای    -ظهههور

  - شههههدهمهنهدسهههی

 شدهكنترل  فرآیندهای

  رآیههنههدهههای فهه  -

  شدهسازیبهینه

انبهار   -داده  یسهههازادهیهو پ  یمعمهار

  ت ی انطبهاق، امن  -یداده و هوش تجهار

  ت یهفیك  -تاطلاعها  تیهریو مهد  ههاداده

 داده

 معماری داده -حكمرانی داده

هوش   -ی مسهههتر و مرجعههاداده  -كیفیهت داده

 - دادهای سههاختارمند و  بدون سههاختار  -تجاری

 تعاملات داده -امنیت داده -هادادهكلان 

Oracle [35]  نهكمی   

   باثبات 

   روشبه 

  تحولی

  ی داده، اسههتانداردها   یهایخط مشهه

 یكل  یهایداده و استراتژ

 كیفیت داده

حریم خصههوصههی، انطباق و امنیت  

 هاداده

 هاداده یساز كپارچهی  یمعمار

 یهوش تجارمخزن داده و 

تهدوین   -گهذاریسهههیهاسهههت-مهدیریهت ذینفعهان

 - تهدوین راهبردههای داده  -اسهههتهانهداردههای داده

 هادادهكیفیت  

 مدیریت ریسک  -هادادهامنیت  

 نظارت بر داده-مقررات داده

 ارزش داده

TDWI [37] نوپا 

 پیش از پذیرش

 پذیرش زودهنگام 

 پذیرش شركتی

 بالغ/ رویایی 

 سازمان

 زیرساخت

 هادادهمدیریت  

 تجزیه و تحلیل

 حكمرانی

  - ی رهبر  -یمهال  منههابع  -یاسهههتراتژ  -فرهنههگ 

 توسعه -ها  یآور فن  -یمعمار  -ادغام  محدوده

  - پردازش  -یسههاز رهیذخ  تیفیك  – یدسههترسهه

 طرز فكر -مهارت ها  -حجم، سرعت  تنوع،
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 هاي بلوغ حکمرانی داده    سطوح بلوغ در مدل هايویژگی 5.1

  های بلوغ حكمرانی داده لكلان سطوح بلوغ در مد  هایویژگی  های بلوغ حكمرانی داده،سی و تحلیل مدل ربا بر در این بخش

  بندی گردید:سازی و جمعاحصاء و در قالب جدول زیر خلاصه

 سطوح بلوغ  هایویژگی : 4جدول 

 های تمرکزی ها/حوزهمولفه  ابعاد حکمرانی سطوح بلوغ  نام مدل 

  ههای روش   -یكهاربرد  یبرنهامهه هها     -کیهتكن  

  - مباشهرت   -انطباق  -سهیاسهتها  -سهاختار-لیتحو

 یخصوص میحرامنیت و  

kalido [38] مخزن   -برنهامهه محور

  - سههههازمهانی مركزی

 -سهههیهاسهههت محور

 مدیریت شده

 سازمان

 روند

 آوریفن

اند و به صهورت  ابعاد  در هر سهطح تشهریح شهده

ههای مربو  بهه هر بعهد  مشهههخص بهه ذكر مولفهه

 پرداخته نشده است.

PWC [39] حههال    -مههحههدود در 

بههرتههری    -تههكههامههل

تهعههالهی   -عهمهلهكهردی  

تضهههمین    -یكپهارچهه

 اطلاعات

  - فههرآیههنههد  -افههراد  -تههكههنههولههو ی

 كیفیت  -حكمرانی

داده داده  -تولیهد  دادهذخیره  -انتقهال   - سههههازی 

 نمایش داده -تحلیل داده

DCAM [40]   نشهههههده  –آغههاز 

  - ای توسهعه  -یمفهوم

  -شههههده    فیهتهعهر

  ت یتقو  -یافتهدسهههت

 شده

 یادیبن  یاجزا

   ییاجرا  یاجزا 

  یهمكار

 لیو تحل  هیتجز

معمهاری داده و  -مهدیریهت داده -اسهههتراتژی داده

و داده    -فرآینهد فنهاوری  مهدیریهت     -معمهاری 

داده   داده  -كهیهفهیههت  كهنهتهرل   -حهكهمهرانهی  مهحهیهط 

 هامدیریت تحلیل -داده

SATHI [41] یمورد 

 یادیبن

 یرقابت

 زكنندهیمتما

 ییجدا

 آوری دادهجمع

 استراتژی داده

 هماهنگی و تعامل

 نمایش داده

 تصمیم سازی

صهورت  اند و به  ابعاد  در هر سهطح تشهریح شهده

ههای مربو  بهه هر بعهد  مشهههخص بهه ذكر مولفهه

 پرداخته نشده است.

DGI [42]  ندهایفرآ 

 یریپذتیقواعد و قواعد مسئول

 یسازمان  یافراد و نهادها 

 ف یقواعد و تعهار    -تمركز  یهاحوزه -  تیهمامور

  - هاییپاسههخگو  -یریگ میحقوق تصههم  -هاداده

دفتر    -یاداده  نفعهانیذ    -یكنترل  یههازمیمكهان

 هاداده  یحكمران

 ی حكمران  یندهایفرآ   -مباشههران داده  ایناظران   

 داده

DMBOK [43]  داده  یحكمران 

 چرخه داده  تیریمد

 نیادیبن  یتهایفعال 

دادهطهبهقههه داده  -هههابهنههدی  بهلهوغ    - هههاارزیههابهی 

   - اخلاق     -قوانین و اصول   -هاگذاری دادهارزش

   - نظارت و مالكیت    -تغییر فرهنگ     -اسههتراتژی

 سیاست  
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 هاویژگی سطح بلوغ  عنوان مدل 

IBM [24] اولیه o های داده مورد نیاز  عدم وجود فرآیندها و كنترل 

o ای برای مدیریت دادهاستفاده از رویكردهای جزیره 

o  انفعالی  صورت به داده  مدیریت 

o   پیگیری و مدیریت غیررسمی داده 

مدیریت  

 شده 

o داده اهمیت  خصوص در لازم آگاهی  وجود 

o داده  مستندسازی یا سازی مدل نظیر ها پرو ه  برخی روی  بر گذاری  سرمایه 

o  انجام برخی فرآیندها ) نه برای تمامی پرو ه ها (تكرار در 

o مرتبط با داده لاتوریگ ر مستندسازی و در دسترس بودن كنترل های 

o تمركز بیش تر بر روی متادیتا 

 داده  هایسیاست   یكپارچه و  بهتر تعریف o تعریف شده

o سازی ناظرین دادهپیاده 

o استفاده از فناوری برای مدیریت بهتر داده 

o  سازی دادهیكپارچهتوجه به 

o های مدیریت دادهبه اشتراک گذاری و درک بهتر شیوه 

o در چرخه حیات پرو ه  اصلیهای  توجه به ارزیابی ریسک كیفیت داده و مدیریت داده

 ها

مدیریت  

 كمی 

o سازمان سطح در  داده  حاكمیت   ساختار  یک  بكارگیری 

o  داده  فرآیندهای برای  كیفیت  كمی اهداف تعریف  

o مستندسازی مدل های داده سازمانی و امكان دسترسی به آنها 

o هاتبعیت از اصول حاكمیت داده در انجام پرو ه 

o عملكرد مستمر  گیریاندازه 

 داده مدیریت   هایهزینه كاهش و  مدیریت  o بهینه سازی 

o فرآیندها سازی  ساده  و سازی  خودكاری 

o  سازمانیمدیریت داده به صورت یكپارجه و دقیق با نگرش 

o عزم و تلاش همگانی در برنامه حاكمیت داده 

o ارزیابی و پیگیری بازگشت سرمایه گذاری پرو ه های داده 
DataFlux 

[25] 
 ها وجود نداردداده  یكپارچگیو   ت یفیدر مورد ك   هااست یو س  نیقوان o بدون نظم 

o ی منبع داده مختلف، فرمت و سهههوابق با اهداف مشهههابه  نیدر چند  یاضهههاف  یهاداده  

 مطابقت دارند

o تیفیك  لینادرسهت به دل  یهایریگ   میها و تصهماز دسهت دادن فرصهت  یبالا  سهکیر  

 هاداده نییپا

 شودمی  جادیداده در سطح بخش ا یها  است یو س  نیقوان o واكنشی 

o  ردیگ  یدر سطح بخش مورد توجه قرار م  شتریب زین  هاداده  ت یفیك 
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 هاویژگی سطح بلوغ  عنوان مدل 

o وجود دارد  یدر سطح سازمان نییپا  ت یفیداده با ك  یادیتعداد ز هنوز 

 شودمیمتمركز از اطلاعات و دانش در سطح شركت درک  دگاهید  کیارزش  o فعال

o بخش ها است  نیداده در حال اتخاذ در ب  فرهنگ 

حكمرانی  

 شده

o است  كپارچهیو اطلاعات   هاداده 

o و درک شده است   ت یتثب  یو چارچو  داده به خوب  یاستراتژ 

o است   یسازمان یدیكل ییدارا  کیكه اطلاعات دانندمی همه 
Gartner 

[26] 
 .وجود ندارد  ییپاسخگو   ایداده   ت یداده، مالك  حكمرانیگونه   چیه o ناآگاه 

o اطلاعات وجود ندارد یبه اشتراک گذار  یبرا یمعمار  ای ندیفرآ چیه. 

o وجود ندارد یاابرداده  ت یریمد  ای  یاستانداردساز چیه. 

o شودمی  استفاده  لیمیا قیاسناد از طر یكردن و به اشتراک گذار  و یآرش  شتریب. 

o شوندمیتكه تكه  هادادهوجود ندارد و   یكپارچگی. 

o شودمیگرفته    یمهم با استفاده از اطلاعات ناكاف یتجار ماتیتصم. 

 .آشكار است   هادادهعدم حضور صاحبان   o آگاه 

o یاطلاعات سازمان  ت یریرهبران كسب و كار از مد  ت یعدم حما   

o شودمیآشكار   هاداده ارزش 

o داده وجود دارد  ت یفیمسائل مربو  به ك  رامونیپ  یاز آگاه یادرجه. 

o وجود دارد یداده استاندارد شده آگاه یندهایها و فرآ  است یبه س  ازیمورد ن در. 

o ناكارآمد  یندهایو فرآ  یاضاف یاز گزارش ها یآگاه 

o 1گزارشات كسب و كار 

 .كنندیرا درک م  هادادهها ارزش سازمان o واكنشی 

o شوندمیها به اشتراک گذاشته ستمیها و سها، پرو هها در بخشداده. 

o هستند  یداده واكنش  ت یفیك  یندهایفرآ. 

o آن كم است  رشیشده است اما پذ جادیا ییها  است یس. 

o در حال توسعه هستند ینگهدار  یابیارز یندهایها و فرآداده اطلاعات. 

 .و فعال هستند  ییمباشرها و مالكان داده شناسا o فعال

o شودیشناخته م  یسازمان یدیكل ندیفرآ کیبه عنوان   یهمكار. 

o شوندیم دییتا یحكمران یهاها و مدل نقش. 

o وجود دارد  یتیحاكم یگسترده شركت با پروتكل ها انطباق. 

o است   یتوسعه و استقرار هر پرو ه ضرور  یداده برا  ت یحاكم. 

o ابدییكاهش م  یاتیعمل یها  سکیر. 

 
 

1 BI 
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 هاویژگی سطح بلوغ  عنوان مدل 

مدیریت  

 شده

o هستند  یاتیح  هادادهشده است كه  رفتهیدر سراسر سازمان پذ. 

o انددرک شده  یآغاز شده اند و به خوب  افته،یداده توسعه  یها یمش  خط. 

o شده است  جادیداده ا ت یرینهاد مد کی. 

o شده و در دسترس هستند فیتعر  یداده به خوب  یارهایمع. 

 .رسدیبه نظر م  یرقابت  ت یاطلاعات مز ت یرمدی  و هاداده از  استفاده o گذار تاثیر

o سطح خدمات وجود دارد  یتوافق نامه ها. 

o هستند  هایدو هدف مرتبط با استراتژ  سکیو كاهش ر یوربه اهداف بهره  یابیدست. 

o شده و فعال است   ت یمسئول تثب میت. 

o محقق شده است  یاهداف اصل. 

 

 مدل مفهومی ارائه  .6
موارد زیر فراگیرتر    بر اساس شاخص فراوانی،  و    بلوغ حكمرانی داده  هایمدلهای جدول جمع بندی  فهاز بین سطوح، ابعاد و مول

 انتخا  شوند: مدل مفهومیاء زتوانند به عنوان اج و پركاربردتر هستند و می
   مفهومی  اجزاء مدل انتخاب .5جدول

 

كلان سطوح بلوغ به شرح جدول زیر   هایویژگیهای بلوغ حكمرانی داده، بر اساس شاخص فراوانی،  با توجه به بررسی مدل

 ند:تر هستند  و در مدل مفهومی باید گنجانیده شو فراگیرتر و كامل
 های کلان سطوح بلوغ: ویژگی 6جدول 

 

تر هستند   های زیر فراگیرتر و كامل، بر اساس شاخص فراوانی، مولفهینظام یهاسازمانداده در  یاسناد راهبربا توجه به بررسی 

 باید گنجانیده شوند. مدل مفهومیو در 

 

 ها مولفه  ابعاد  سطوح بلوغ 

  - شده تعریف  -شدهمدیریت  -اولیه

 بهینه شده -كمیمدیریت  

پشهههتیبهانههایفعهالیهت و   -اصهههلی 

 دستاوردها و نتایج  -اسازهتوانمند

  -قوانین داده    -نظهارت داده   -مهالكیهت داده   -اسهههتراتژی داده

داده داده  -داده یكپهارچگی  -معمهاری داده   -كیفیهت   -چرخهه 

 سیاستهای داده –فرهنگ داده  -و تحلیل دادهتجزیه  

 کلان  هایویژگی سطوح بلوغ 

 فرآیند غیر قابل پیش بینی، ضعیف كنترل شده و واكنشی است. اولیه 

 فرآیند مشخص شده برای پرو ه ها و قابل مدیریت است.  شدهمدیریت

 فرآیند مشخص شده برای سازمان و فعال است.  شده تعریف

 . شودمیفرآیند به صورت كمی اندازه گیری و كنترل  مدیریت كمی 

 شود. بر بهبود مستمر فرآیند تمركز می بهینه شده
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 های سازمان نظامی: مولفه 7جدول 

 نظامی  یهاسازمانی هامولفه

  - مزیت اطلاعاتی   -یكپارچگی داده  -فرهنگ داده  -  اعتماد به داده  -امنیت داده  -سرعت و مقیاس    -كیفیت داده  -سواد داده  

 تجزیه و تحلیل داده  -پذیریانعطاف  -داشبورد داده -اخلاق داده -دسترسی به داده
  :زیر ارائه گردید مدل مفهومیبر اساس تركیب نتایج و اجزاء فوق؛ 

 

تكمیل شده و روابط بین اجزاء آن   مدل مفهومیاین     های گردآوری شدهحاصل از داده  هایها و تحلیلگیری از یافتهبا بهره

  احصاء خواهد شد.

   هاو یافته  تجزیه و تحلیل  .7
های نامهها و پرسهش، مصهاحبهایمنابع كتابخانه قیطر از  شهدهیگردآوریهادادهلیوتحلهیتجزبه  ،قیتحق اهداف به دنیرسه   یبرا

ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  های گردآوری شهده برای شهناسهایی سهطوح بلوغ، ابعاد و مولفهداده .شهدتكمیل شهده، پرداخته  

 های زیر آورده شده است:و نتایج مربو  به هر مرحله از تجزیه و تحلیل در قالب بخش

  ارائه شده مدل مفهومی هایبندی مولفه: اولویت اولبخش 

 های مدل حكمرانی دادهبندی مولفهبررسی، تحلیل و جمع: دومبخش 

 بندی سطوح بلوغ : بررسی، تحلیل و جمعسومبخش 

 كلان سطوح بلوغ  هایویژگیبندی : بررسی، تحلیل و جمعچهارمبخش 

 : مدل مفهومی1شکل 
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 هاي مدل مفهومی  بندي مولفهاولویت 7.1

ها از طریق  بندی این مولفههای مدل مفهومی، اقدام به اولویت های دارای اولویت بیشتر از بین مولفهدر راستای استخراج مولفه

مولفه موجود در   23مولفه از  18تعداد  2.5با در نظر گرفتن حد قبولی میانگین   گردید.در قالب طیف لیكرت نامه توزیع پرسش

 : و نتایج حاصل در قالب جدول زیر آورده شده است  چارچو  نظری، دارای اولویت انتخا  گردیدند
های مدل مفهومی: اولویت بندی مولفه 8جدول   

 
 های دارای اولویت در مدل نهایی جانمایی خواهند گردید.این مولفه

 هاگذاري براي احصاء مولفهکد 7.2

  وضعیت   به   مربو   سند  همچنین  و  از قبیل سند مربو  به مدل بلوغ حكمرانی دادهدر این بخش منابع متعدد گردآوری شده  

ای تمركزی  هبخش  انتخا   با  و  گرفته  قرار   مطالعه  مورد،  شده  تكمیل   هایپرسشنامه  و   دنیا  هایارتش  از  برخی  در  داده   حكمرانی

توجه    با  .در قالب جدول زیر آورده شده است   آنكد و منبع    362تعداد  .  از این اسناد یک كد به قسمت مورد نظر نظیر گردید

و    است  گردیده  بسنده   زیر  جدول  قالب   در  كدها  از  تعدادی  آوردن  به   صرفاً   شده فراوان هستند،  احصاء به اینكه تعداد كدهای  

 باشد.می مقاله ضمیمه جدول درموارد تكمیلی 
 ها مربوط به مولفه های باز : کد9جدول 

 

میانگینمولفهمیانگینمولفه

4/1انعطاف پذیری4/9امنیت داده ها

4/0نظارت داده4/5کیفیت داده

4/0قوانین داده4/5استراتژی داده

3/9سیاستهای داده ای4/5معماری داده

3/9سرعت و مقیاس4/4دسترسی به داده ها

3/7مزیت اطلاعاتی4/3مالکیت داده

3/5فرهنگ داده4/2یکپارچگی داده

3/5سواد داده4/1چرخه داده

2/7اخلاق داده4/1تجزیه  و تحلیل

 بخش)سگمنت(  سند  عنوان کد 

حكمرانی داده  بلوغسهازی مدل ارتقاء سهطح رضهایت از عمكلرد سهازمانی و فردی نیز ارتبا  مسهسهتقیمی با طراحی و پیاده 1مصاحبه ای نفعان دادهذی

تر، اثر کرانی داده تبعیت كند، بسههیار چابممانی كه از یک مدل بلوغ حكزدارد. از بعد دیگر معماری سههازمانی، برای سهها

سههطح   بالا رفتنو رشههد سههازمان  ء  همه این اعوامل موجب ارتقا  انجام خواهد شههد و نتیجه بالاتریتر و با كارایی  بخش

 رضایت فردی و سازمانی از درون و بیرون سازمان خواهد شد.

توسعه سیستم  

 ها و سامانه ها 

حكمرانی داده اسههاس سههیسههتمها و روشههها و فرآیندهای سههازمانی اسههت. با حكمرانی داده تبدیل فرآیندهای سههازمانی به   4مصاحبه

تصههههمههیههم اسههههاس  داده  حههكههمههرانههی  سههههیسههههتههمههی  اسههههت فههرآیههنههدهههای  فههرآیههنههدههها  در   گههیههری 

 .امنیتی با هم است اطلاعاتیحكمرانی داده اساس تقاطع سیستمهای 

خلاصه وضعیت  ماهیت درگیری 

 ارتشها

 تغییر ماهیت درگیری

 تواند یكی از مولفه های مدل مفهومی فوق باشد.به نظر فرا داده نیز می 4مصاحبه ها دادهكلان 

مصهنوعی همراه با یک هوشهمندی به هوشاز   "چگونگی اجرای مأموریت بخشههای نظامی "تأمین زیر سهاخت مهاجرت  9مصاحبه  مصنوعی هوش

برنهامهه مهدون، قهابهل انهدازه گیری، قهابهل كنترل،قهابهل بهازگشهههت پهذیری و بهازخورد گیری و در نههایهت توسهههعهه فرآینهدههای 

 مصنوعی در همه ابعاد مجموعه های نظامیهوش
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 مفاهیم 7.3

تحلیل    362تعداد   مرحله  در  احصایی  كد  منبع  و  كد 

با   و  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  مرحله  این  در  مقدماتی 

كد واحد به    98یكتاسازی كدهای باز مرحله قبل، تعداد  

این مرحله عنوان مفاهیم  این كدها در  به  آمد كه  دست 

كه درای فراوانی    مفاهیم  اینبرخی از    شود.نسبت داده می

در قالب جدول زیر آورده    بیشتری بودند به عنوان نمونه

 : ت شده اس

 
 ها گذاری باز برای احصاء مفاهیم مربوط به مولفه : کد10جدول 

 

 ت مقولا 7.4
مرحله   این  بین  در  به    98از  اقدام  احصایی،  مفاهیم  كد 

بندی مفاهیم مرتبط در قالب یک مقوله گردید. روش  دسته

در  دسته و  بوده  مضمون  تحلیل  بر  مبتنی  مفاهیم  بندی 

انتخا  عنوان برای مقولات به این نحو عمل گردید كه  

  بوده مفاهیمی انتخا  گردیدند كه دارای بیشترین تكرار  

نظامی    یهاسازمانو با    باشند پوشش دهنده سایر مفاهیم  و  

مقولات جدول  داشتند.  بیشتری  سازگاری    گانه   22  نیز 

 : باشدبه شرح زیر می احصایی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری محوری برای تعیین مقولت : کد11جدول 

 

 کدگذاري گزینشی  7.5

گزینشی كدگذاری  فاز  محورهای    مقولات  ،در  بین  را 

راهبردها   گر،شرایط مداخله ،ایشرایط زمینهی، شرایط عل

نمایند در این بخش نیز مقولات  و پیامدها تقسیم بندی می

بین محورهای یادشده تقسیم گردید این تقسیم   احصائی

 : شده است   آوردهبندی در قالب جدول زیر 

 تعداد سند  فراوانی  مفاهیم 

 6 17 معماری یكپارچه 

 5 17 مدیریت داده

 3 16 هوش تجاری 

 3 16 ها كیفیت داده

 5 14 ها امنیت داده

 2 13 استراتژی داده 

 4 13 سواد داده 

 7 10 هوشمندی 

 4 10 فرهنگ داده

 فراوانی  مقولات 

 41 هوش مصنوعی

 38 پذیر داده دكترین مقیاس

 36 چرخه امن داده

 28 یكپارچگی و سرعت 

 23 فرماندهی و كنترل هوشمند 

 22 ها ها و قابلیتفشار فناوری

 20 مهارت و سواد داده 

 19 معماری یكپارچه 

 18 چابكی و تحرک پذیری 

 16 ها كیفیت داده

 15 ها امنیت داده

 15 ها اعتماد به داده

 14 فرهنگ داده محوری 

 11 مطالبات ماموریتی 

 7 هاكلان داده 

 7 ها تنوع و حجم داده

 7 محور و سایبری جنگ شبكه

 6 اشراف اطلاعاتی 

 6 امنیتی  پذیریتهدیدات و آسیب

 5 متخصصین علوم داده 

 4 داده های پایه و مرجع 

 4 افزونگی داده

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ai
l.i

c4
i-

jo
ur

na
l.i

r 
on

 2
02

6-
06

-2
3 

] 

                            17 / 24

https://mail.ic4i-journal.ir/article-1-409-fa.html


ف
ی 

لم
ه ع

نام
صل

- 
ل 

سا
ل، 

نتر
و ک

ی 
ده

مان
 فر

شی
وه

پژ
تم

هف
ره 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ار 
به

14
02

 

 

 نظامی  طراحی مدل بلوغ حکمرانی داده برای سازمان 

 
 

66 
 

 

 

 

 

 

 

 گذاری انتخابی: کد12جدول 

 

 بندي سطوح بلوغ تحلیل و جمع بررسی،  7.6

داده  نییتع  یبرا بلوغ،  بررس  یهاسطوح  از    ی حاصل 

  ی هاداده و داده  یمختلف حكمران  یهاسطوح بلوغ مدل

كدگذار  ییاحصا تحت  خبرگان،  نظرات  قرار    یاز  باز 

و   و    55گرفت  گرد  36كد  حاصل  اعمال    دیمفهوم  با 

مقوله به شرح    4  م،یمفاه  نیا  یبر رو  یمحور  یكدگذار

ن مقولات در ادامه به عنوان  ی. ادیحاصل گرد  زیرجدول  

 سطوح بلوغ خواهند بود. 

 

 
 سطوح بلوغمرتبط با : مقولت 13جدول 

 فراوانی  مفاهیم مقولات

محدود و 

 نظم بی

 5 موردیمحدود و 

 1 غیر رسمی 

 1 بدون نظم 

 1 ناآگاه 

 1 مفهومی 

و    واكنشی

 گسسته 

 3 واكنشی 

فرآیندهای در 

 حال ظهور 
1 

 1 آگاه 

 1 در حال تكامل 

فعال و 

 شده مدیریت 

 12 شده مدیریت 

 4 تعریف شده

 1 گذار تاثیر

فرآیندهای 

 شده مهندسی
1 

 1 یافته دست 

 1 شده  ریزی برنامه

مخزن سازمانی  

 مركزی 
1 

 1 روش به

 فرآیندهای

 شده كنترل
1 

 1 باثبات 

و   بهینه

 شده  حكمرانی

 5 سازی شده  بهینه

 1 محور  سیاست 

 1 ایتوسعه

 1 برتری عملكردی 

 1 تحولی

 مقولات  محورهای موضوعی

 پیامدها 

 فرماندهی و كنترل هوشمند 

 اشراف اطلاعاتی 

 پذیری چابكی و تحرک

 ها داده كیفیت

 ها داده امنیت

 یكپارچگی و سرعت 

 ها  اعتماد به داده

 راهبردها 

 داده  پذیردكترین مقیاس

 سواد داده مهارت و 

 هوش مصنوعی

 یكپارچه  معماری

 داده چرخه امن

 فرهنگ داده

 گر مداخله شرایط
 متخصصین علوم داده 

 مطالبات ماموریتی 

 ساز زمینه شرایط

 ها قابلیتو   هافناوریفشار 

 داده های پایه و مرجع 

 كلان داده ها

 علی شرایط

 داده افزونگی

 امنیتی  هایپذیریو آسیب تهدیدات

 ها تنوع و حجم داده

 جنگ شبكه محور و سایبری 
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 1 متمایزكننده 

 1 تقویت شده 

 1 رقابتی 

 1 تضمین اطلاعات

 1 بالغ/ رویایی 

 1 بنیادی 

 1 تعالی یكپارچه

 

کلان سطوح    هايویژگی بررسی و تحلیل   7.7

 بلوغ 

بلوغ،    یهایژگ یو  نییتع  یبرا هر سطح  به  مربو   كلان 

برر  یهاداده از  بلوغ    یهایژگ یو  یس  حاصل  سطوح 

آن سطح    كهنیداده متناسب با ا  یمختلف حكمران  یهامدل 

ز كدام    ریبلوغ  بلوغ    کیمجموعه  سطوح  گانه   4از 

باز   یاست؛ تحت كدگذار تحقیق نیمدل ا  یبرا ییاحصا

. در هر  دیمفهوم احصاء گرد  42كد و    142قرار گرفت و  

مفاه از  مورد  سه  بلوغ،  دارا  یمیسطح   نیبالاتر  یكه 

كلان آن سطح انتخا    ی هایژگ یبودند به عنوان و  یفراوان

 . دندیگرد

 

 نظامی  يها سازمان  برايمدل بلوغ حکمرانی داده  ارائه  .8
شكل  مدل و بصری سازی و در قالب  ،هابا چینش مقولات در ذیل محورهای موضوعی نظریه داده بنیاد، رابطه بین ابعاد و مولفه 

گونه كه در مدل همان  گرفت.ترسیم گردیده و با ارائه آن در یک گروه خبرگی با اكثریت آراء خبرگان مورد تایید نهایی قرار زیر  

گردیم و برای  نیز طراحی و نمایش داده شده است، به دلیل بروز یک سری شرایط علی، مجبور به پرداختن به پدیده محوری می

گر نیز در  ساز و مداخلهدر این میان برخی شرایط زمینه؛  سازی نماییمپاسخ به این پدیده محوری، تعدادی راهبرد را باید عملیاتی

 شده محقق خواهند گردید.بینینمایند و با تحقق راهبردها، پیامدهای پیشسازی راهبردها دخالت میفرآیند عملیاتی

 

 های سطوح بلوغ : ویژگی 14جدول 

 فراوانی  ( كلان های ویژگیمفاهیم)  سطح بلوغ

و    بهینه

 حكمرانی

 شده

 10 محورداده تصمیمات

 7 یكپارچه  معماری

 4 هوشمند   فرایندهای

فعال و 

 شدهمدیریت

  و سازماندهیمحور  فرآیند

 شده
16 

 13 داده ارزش درک

و   هااستراتژی تعیین

 داده معیارهای
9 

و   واكنشی

 گسسته 

  و كیفی توسعه كمی

 ای جزیرهداده  هایپایگاه
6 

 5 بخشی  و سیاست  قوانین

 4 محورو تهدید انفعالی

محدود و  

 نظم بی

 8 نداشتن فرآیند و سیاست 

 9 ها اهمیتی به دادهبی

محدود   ایداده هایپایگاه

 ای جزیره
5 
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 های مدل بلوغ حکمرانی داده : ابعاد و مولفه 2شکل 

های اساسی آن ها و شاخصنظامی در هر سطحی از بلوغ دارای ویژگی  یهاسازمانمدل بلوغ حكمرانی داده طراحی شده برای  

نمودار شكل  سطح بلوغ خواهد بود و برای حركت از هر سطح بلوغ به سطح بالاتر باید اقدامات مشخصی انجام شود. در قالب 

 اساسی و كلی هر سطح بلوغ آورده شده است.  هایویژگیزیر، 

 
 : سطوح بلوغ و ویژگیهای سطوح مدل بلوغ حکمرانی داده 3شکل 
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بوده و تفكر    دهشدر سلسله مراتب به موضوع حكمرانی داده به صورت توزیع  نگرش سازمان  ،نظمدر سطح بلوغ محدود و بی

های  باشد و تلاش در جهت بهبود بانکها نیز صرفا در راستای تحقق اهداف رده خود میمحوری حاكم است و اقدامات ردهرده

پایگاه توسعه  و  رده  دادهاطلاعاتی  ردههای  میایی  اول  باشد.ای  مرحله  بلوغ    هیدر  قوان  کیداده،    حكمرانیمدل  و    ن یسازمان 

در سطح    یكم  نشیمرحله ب  نیدر ا  هاسازماندارد.    هاداده  یساز  كپارچهیها و  داده  ت یفیدر مورد ك  یشده كم  ف یتعر  یهااست یس

 دارند.   كثیف ایبد  یها داده یها نهینسبت به هز ییاجرا

ها به صورت گسسته و مستقل از هم در سطح بلوغ واكنشی و گسسته، تفكر حكمرانی داده در كل سازمان حاكم است اما رده

كند و با آنها  یم  دایمشكلات داده محور را تنها پس از وقوع پ  كه در این سطح از بلوغ قرار دارد،سازمان    کینمایند.  عمل می

دهند و سازمان   یرا انجام م یخاص فیوظا 2ارتبا  با مشتریان  یكاربرد  یبرنامه ها ای 1ی منابع سازمان یزیركند. برنامهیمقابله م

  ی اضاف  یهادادهوجود داشته باشد و    سامانه  نیداده ممكن است در چند  کی  كند.ی ها را تجربه مداده  ت یفیاز ك   یسطوح مختلف

بالا را درک   ت یفیاطلاعات با ك   ت ی اهم  كاركناناز    یكه برخ  یدر حال  شوندمی  افت یمختلف    یو ركوردها   هاقالب اغلب در منابع،  

افتد،  و متناسب با مسائل و تهدیداتی كه در عرصه داده اتفاق می  وجود ندارد  خوبی از حكمرانی داده در سازمان  یبانیپشتكنند،  یم

  دهد.نماید و پاسخ میالعمل میسازمان عكس

در سطح بلوغ فعال و مدیریت شده، تفكر سازمان در عرصه حكمرانی داده در سطح كل سازمان است و اقدام به صورت مشاركتی  

و كاهش عدم   سکیاجتنا  از ر  ییتوانا  هاسازمانبه    مدیریت شده در سطوح بلوغفعال و  به مرحله    دنیرسها است.  بین رده

  ها سازمانكمک به    یتواند برایكه م  شودمی  لیتبد  ییكم ارزش به دارا  یكالا  کیها از  مرحله، داده  ن یدهد. در ایرا م  نانیاطم

  ی هاحلراه  و مدیریت شده قرار دارد،  فعالن كه در سطح بلوغ  سازما  کی  .ردیتر مورد استفاده قرار گ آگاهانه  یریگ   میدر تصم

ای  و تعاملات داده  كندیو استفاده م   ی سازادهیرا پ  4افزارینرم  های محصولاتمدیریت داده  ای  3های مشتریان سازی دادهپارچهیک

ای در سطح درون و بیرون سازمان انجام شده و فرهنگ  مهندسی نیازهای داده  .مند شكل گرفته است ها به صورت نظامبین رده

 ها برای اتخاذ تصمیمات سازمانی و عملیاتی حاكم است. محوری و استفاده از دادهداده

و به صورت    در سطح كل سازمان تفكر حكمرانی داده در سطح كل سازمان است و اقدام  ،بهینه و حكمرانی شده  سطح بلوغدر  

ها  داده  یسازكپارچهیها،  داده  ت یفیدارد. ك  وجود   داده در سرتاسر سازمان  حكمرانی  كپارچهی  یاستراتژ   کی  شود.انجام می  منسجم

  كپارچهیواحد و   و معماری  دگاه ید   مبتنی برهستند و سازمان    سازمان  یندهایهمه فرآ  ریناپذییها بخش جداداده  یو همگام ساز

و   كندی اتخاذ م  5های اصلی مدیریت داده  یخاص را برا  كردیروسازمان در این سطح یک    .ابدی  یدست م  یر یچشمگ  جیبه نتا

 گردد.محقق میسازی آنها و هوشمند  6سازی مدیریت فرآیندهای سازمان یكپارچه

 گیري و پیشنهادات نتیجه  .9
مند  ورود نظام  ی . براباشدیم   های نظامیسازماناز الزامات    یك ی  ،برتری اطلاعاتی  جادیموثر و هدفمند داده با هدف ا  یحكمران

با  یبه حوزه حكمران انجام داد. بد  یاقدامات متعدد  دیداده،  از    یكیداده    یحكمران  بلوغ  استقرار مدل جامع  كه  است   یه یرا 

را    نظامی  سازمان  یاتیو عمل  یك یتاكت  ،یسطوح راهبرد  ،داده  یحكمران  بلوغ  است. مدل  ریمس  ن یادر    هیو اول  یاتیح  یها ت یاولو 

 
 

1 ERP 

2 CRM 

3 customer data integration 

4 product data management 
5 Master data management  
6 BPM integration 
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  ت ی ریاستقرار، مد جاد،یا یدر سطح سازمان به درست  دیكه با باشد میمستمر و تكرارشونده  ندیفرآ  ک یو  دهدیقرار م ریتحت تاث

داده به طور دائم رصد و در    یبلوغ حكمران  یهااستفاده از مدل  اب   دیداده  را با  یحكمران  یهاح بلوغ برنامهو گردد. سط یابیو ارز

 .  جهت بهبود و توسعه آن حركت كرد

  ت ی فیك یب  یهااز داده  سرشارمنقطع و    یاكه شبكه  سازمانیاست.    یتكامل  ندیفرآ  کی  ،هاداده  حكمرانی برسطح    نیبه بالاتر  یابیدست

  ی سادگ این  را داشته باشد. به    بلوغ حكمرانی داده  آخر  سطح  به  ع یسر  شرفتیتواند انتظار پكرده است، نمی  جادیا  خته یگسو از هم

  داده(   حكمرانی  ی هااست یو س   سازمانی  یاطلاعات و هم از نظر رهبر  یفناور  دگاه ی)هم از دیک سازمان    رساخت یزكه    ست ین

 . نمایدحركت  حكمرانی شده سطح بلوغ بهینه و به انضبا یب سطح بلوغ محدود واجازه دهد به سرعت از  به آن سازمان

ها،  های نظامی و مبتنی بر نیازمندیتدوین مدل بلوغ حكمرانی داده راه و مسیر توسعه حكمرانی را بر مبنای نیازمندی سازمان

)تولیدارزش داده  چرخه  بر  مدیریت  شیوه  و  روش  و  ساخته  هموار  نیاز  مورد  فرایندهای  و    - پردازش   -ذخیره   -انتقال  -ها 

گیری و اعمال انضبا  كاری برای تمام فرآیندهای مرتبط با  و نمایش( را تعیین نموده و همچنین قوانین تصمیم  گذاریاشتراک 

 . نمایدمیرا تبیین  هاها، اصول راهنما، سطح دسترسیها، مسئولیت از قبیل نقش سازمان هایداده

و توسعه حكمرانی انجام كار    یهاوهی ش  نیبهتر  صیتشخ  یبرااین مدل قابلیت ایجاد كارآمدی و اثربخشی را نیز داشته و فرایندی  

توانمندی سازمان به وسیله كاركنان، گردد. در این فرایند  انجام می  هایخروج  ت یفیك   سهیمقاشود و به كمک آن  داده محسو  می

  ی سازمانهای ساز و كار، های استانداردها و چارچو مقیاسرسد. به ظهور میهای موجود ها، اطلاعات و فناوریفرآیندها، داده

تواند به طور شود. به این ترتیب سازمان میبرای بهبود و گسترش این روند، فرآیندی تعریف می ارائه و  مشترک    یزباندر قالب  

نهادینه سازد. در این راستا  بنیادین در زیربنای خود  در شكلی  و توسعه را    نموده  های خود را برطرفها و كاستیمستمر ضعف

  فرایند حكمرانی داده میزان كارآمدی و اثربخشی ریزی شده و روند تحقق حكمرانی داده در سازمان در قالب سطوح بلوغ برنامه

اساس   مدل  بر  و  گیری  اندازهبلوغ  این  استقرار  موضوع  نظامی،  سازمان  در  داده  بلوغ حكمرانی  مدل  طراحی  با  شد.  خواهد 

 مند گردیده و توسعه گام به گام حكمرانی داده در آنها محقق خواهد شد.ها، نظامسازی حكمرانی داده در این نوع سازمانپیاده

فرماندهان فراهم    ینبرد برا  ی و فهم برتر از فضا  جغرافیای ماموریت از    ریفراگ   یآگاه  تحقق حكمرانی داده در سازمان نظامی،  با  

ضمن توسعه اشراف اطلاعاتی و    و كنترل هوشمند،  یبخصوص تحقق فرمانده  ی ریگ م یتصم  ی هات یظرف توسعه    و با   دهیگرد

 گردد. محقق می ورانه سازماناداره بهرهی و نظام یهااتیعمل   یارتقاء اثربخش ها،امنیت داده

ها، سطوح بلوغ و ویژگیهای كلان مربو  به هر سطح بلوغ برای تحقق حكمرانی داده در یک با انجام این تحقیق، ابعاد، مولفه 

سازی این مدل در هر سازمان نظامی، لازم است كه سازمان نظامی مورد نظر سازمان نظامی احصاء گردید؛ برای تحقق و عملیاتی

ضمن مقایسه خود با سطوح بلوغ اشاره شده در مدل بلوغ، جایگاه فعلی خود را احصاء نموده و ضمن تدوین اهداف كمی و  

   های كلان ذكر شده در سطح بلوغ بعدی گام بردارد.های ذكر شده در مدل به سمت تحقق ویژگیبرنامه اقدام برای مولفه

 گردند:  عناوین تحقیقاتی زیر برای تكمیل و بهینه سازی مدل ارائه شده پیشنهاد می

 تر برای ارزیابی سطح بلوغ سازمان سازی دقیقنحوه ارزیابی سطح بلوغ حكمرانی داده در سازمان و شاخص ➢

 های لازم برای تحقق راهبردهای ذكر شده در مدل تدوین اهداف كمی و برنامه ➢

 تدوین اقدامات لازم در هر سطح بلوغ برای گذار از آن سطح به سطح بلوغ بعدی ➢

 نظامی  یهاسازماناه حكمرانی داده برای رطراحی و تدوین نقشه  ➢

 نظامی یهاسازمانارائه مدل معماری داده در  ➢

نظامی  یهاسازمانارائه مدل بلوغ امنیت داده برای  ➢
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